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BÀI TUYÊN TRUYỀN 

Ứng dụng DVC trực tuyến trong tiếp nhận và xử lý TTHC 

 

Việc ứng dụng dịch vụ công trực tuyến vào tiếp nhận và giải quyết các thủ 

tục hành chính (TTHC) là một trong những nội dung quan trọng trong cải cách 

hành chính được UBND xã Quảng Lưu đẩy mạnh thực hiện. Thông qua đó, góp 

phần từng bước hiện thực hóa mục tiêu phục vụ tối đa lợi ích của người dân, 

doanh nghiệp. 

Thời gian qua, việc ứng dụng dịch vụ công (DVC) trực tuyến được xem là khâu 

quan trọng, then chốt trong cải cách TTHC. Sử dụng DVC trực tuyến giúp giảm thời 

gian, chi phí đi lại cho việc gửi hồ sơ và nhận kết quả giải quyết TTHC của các tổ 

chức, cá nhân; tăng tính công khai, minh bạch khi giải quyết TTHC; nâng cao trách 

nhiệm, trình độ chuyên môn và kiến thức về công nghệ thông tin của cán bộ công 

chức được phân công xử lý hồ sơ thủ tục hành chính… góp phần thúc đẩy phát triển 

kinh tế - xã hội. Tại địa phương hồ sơ được công chức xử lý nhanh chóng, kịp thời trả 

kết quả cho công dân, không có tình trạng trễ hện. 

Tiện ích trong việc nộp hồ sơ qua cổng DVC trực tuyến giúp tổ chức, cá nhân 

có thể thực hiện 24/24 giờ trong ngày, tại bất cứ đâu có kết nối internet. Nếu trước đây 

muốn đăng ký thủ tục hành chính phải đến trực tiếp cơ quan nhà nước nhận phiếu theo 

thứ tự, chờ cán bộ tiếp nhận hồ sơ, thì nay, với phương thức dịch vụ công trực tuyến, 

mọi việc liên quan đến TTHC, các tổ chức, cá nhân có thể thực hiện ở nhà hay ở cơ 

quan, đơn vị; đồng thời, có thể theo dõi, giám sát được tình trạng giải quyết hồ sơ. Vì 

vậy, khi tham gia sử dụng dịch vụ công trực tuyến, các tổ chức, cá nhân tiết kiệm 

được rất nhiều thời gian, chi phí đi lại, chi phí văn phòng phẩm… 

Đến tháng 06 năm 2023, đơn vị xã Quảng Lưu đã tiếp nhận và xử lý 452 hồ sơ 

TTHC mức độ 3 và TTHC mức độ 4. Với dịch vụ công trực tuyến mức độ 3: tổ chức, 

công dân có thể đăng ký hồ sơ trực tuyến mọi lúc, mọi nơi. Chỉ sau vài thao tác đơn 

giản trên máy tính hoặc thiết bị di động có kết nối Internet, hồ sơ đăng ký đã được gửi 

tới cơ quan Nhà nước có thẩm quyền; tra cứu thông tin về thủ tục, tình trạng hồ sơ 

nhanh chóng, thuận lợi. Với dịch vụ công trực tuyến mức độ 4: ngoài việc tổ chức, 

công dân có thể đăng ký hồ sơ trực tuyến mọi lúc, mọi nơi thì người sử dụng còn nhận 

được kết quả giải quyết TTHC gửi qua đường bưu điện, người sử dụng sẽ thực hiện 

thanh toán phí, lệ phí, cước phí bưu chính theo quy định (nếu có). Nói đơn giản hơn là 

với dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, tổ chức, công dân không cần đến cơ quan nhà 

nước mà vẫn có thể đăng ký và nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính. 

Có thể nói, khi các tổ chức, công dân tham gia dịch vụ công trực tuyến sẽ đạt 

được những lợi ích thiết thực như: Thủ tục đăng ký đơn giản, nhanh chóng, thuận tiện 

24/24 giờ trong ngày tại mọi địa điểm có kết nối Internet; Tiết kiệm chi phí đi lại, thời 

gian giao dịch, đơn giản thủ tục giấy tờ; Chủ động các công việc khác của công dân; 



Theo dõi được tình trạng hồ sơ trên website trực tuyến; qua tin nhắn điện thoại; địa 

chỉ email; Đảm bảo công khai, minh bạch hồ sơ, thủ tục. Tại một số thủ tục HC toàn 

phần, công dân không cần đến cơ quan nhà nước thực hiện thủ tục hành chính và được 

nhận kết quả tại nhà. 

Việc đẩy mạnh sử dụng các DVCTT để giải quyết các TTHC trong thời gian 

qua đã tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp có thể thực hiện các thủ tục cần 

thiết mà không cần đến trực tiếp cơ quan Nhà nước. Bên cạnh đó, DVCTT góp phần 

đẩy mạnh cải cách hành chính, hiện thực hóa Chính phủ điện tử, hướng đến Chính phủ 

số, nền kinh tế số và xã hội số trong tương./.                         
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